
Android端末 STAR-MDM登録手順

ブラウザを起動します。

アドレスに以下のURLを入力します。
http://star-mdm.ne.jp/apkdl/sppm.html

インストールしたいエージェントをクリックします。

ダウンロードが完了しましたら、ダウンロードファイルをタップします。

「インストール」をタップします。

「アプリケーションをインストールしました」と表示されたらインストール完了です。
「開く」をタップします。

「ライセンス有効化」画面の「グループキー」に12桁のグループキーを入力して、「設定」をタップします。

「デバイス管理者を有効にしますか？」画面が表示されましたら、「有効にする」をタップします。

「このアプリが正常に動作するために以下の権限を許可してください」の画面が表示されましたら、許可するをタップしてください。
使用履歴へのアクセス権限画面が表示されますので、「SPPM」の権限をONにしてください。
※設定　→　セキュリティ　→　→使用履歴にアクセスできるアプリ　でも同設定可能です

「登録が完了しました。」と表示されましたら、端末での作業は完了です。
続いて、STAR-MDMに該当端末が登録されているかを確認します。

該当の管理画面のID、PASSでSTAR-MDMにログインします。ログイン後「端末管理」ボタンをクリックします。
該当端末がSTAR-MDMに登録されていることを確認します。確認出来たら、登録完了です。

以上

http://star-mdm.ne.jp/apkdl/sppm.html#


Android端末 STAR-MDM登録解除手順

該当の管理画面のID、PASSでSTAR-MDMにログインします。ログイン後「端末管理」ボタンをクリックします。
該当端末の「指示」ボタンをクリックします。

「アンインストール有効化」ボタンをクリックします。

「端末のSPPMアンインストール機能を有効にします。」と表示されたら、「はい」をクリックします。



「アンインストール機能有効化指示発令中」と記載されていることを確認して、「閉じる」をクリックします。

続いて、該当端末で作業をします。
「設定」-「アプリ」-「SPPM」をタップします。

「アンインストール」をタップします。

「このアプリをアンインストールしますか？」と表示されたら、「OK」をタップします。

「アンインストールが完了しました」と表示されたら、「OK」をタップします。
これで該当端末での作業は完了です。

続いて、STAR-MDMに登録されている該当端末をSTAR-MDM画面から削除します。
該当の管理画面のID、PASSでSTAR-MDMにログインします。ログイン後「端末管理」ボタンをクリックします。
該当端末の「指示」ボタンをクリックします。

「緊急指示画面」が表示されますので、「ライセンスキーリセット」をクリックします。



「端末情報がライセンスキー以外すべて消えてしまいます。実行しますか。」画面が表示されますので、
「はい」をクリックします。

「端末情報のリセットが完了しました。」画面が表示されますので、「閉じる」ボタンをクリックします。

STAR-MDM管理画面から該当端末が削除されたことを確認します。
これでAndroid端末 STAR-MDM登録解除は完了です。

以上


